Giugno 1997

Anno 1, Numero 1

LETTERA PE-
RIODICA GRA-
TUITAPER AM-
MINISTRATORI
LOCALI E DIRI-
GENTI DI SER-
VIZI TERRITO-
RIALI IMMATE-

RIALL.

CONSIGLI EGED @
una pubblicazione
riservata ad Amm-
nistratori Locali o
Dirigenti responsa-
bili di Servizi Imma-
teriali. Con questo
lermine intendiamo
tutti i Servizi e Pro-
getti dei setlori
NON materiali: Sa-
mita, Assistenza,
Cultura, lstruzione,
Sport.  Turismo.
Tempo Libero, Pre-
venzione. Tutti que-
sli comparti hanno
in comune la non
materialita e le con-
seguenti difficolta
di VALUTAZIONE.
La difficolta di Va-
lutare i risultati
porta con sé il pro-
blema della DECI-
SIONE fra diverse
opzieni; delle mo-
dalita di PROGET-
TAZIONE; dei cri-
teri di QUALITA’
delle prestazioini
degli  operatori.
Cosa & meglio fare
per rispondere ad
un bisogno della
Comunita?  Inve-
slire su una propo-
sta o sull’altra?
Come realizzare un
Servizio o Pro-
getto di Qualita ?
Come disporre di
risorse umane di
qualita?

A queste ed altre
domande risponde-
ranno  gli esperti
del Network EGEQ,
attraverso quesla
lettera periodica.

Un sussidio per la Qualita
dei Servizi Immateriali.

I mestiere dell Ammini-
stratore o del Dirigente di
Servizi, pubblici o privati,
dell'lmmateriale NON E'
FACILE. In genere ven-
gono impegnat in questo
settore gli Amministratori
pit giovani, i pil gene-
rosi, ma anche i meno
“potenti”. A questo si ag-
giunge il fatto che gii
ESPERTI! in questo set-
tore sono spesso im-
provvisati e i COLLABO-
RATORI|I a volte poco
fidati.

CONSIGLI EGEQ rag-
gruppa un gruppo di
esperti che operano da
oltre 20 anni sul mercato
dei Servizi pubblici e pri-

vati e mette queste cono-
scenze a disposizione
dei lettorii PERCHE'?
Perche siamo convintii
che aumentare la Qualita
dei Servizi sara utile an-
che agli operatorn di Qua-
lita. Speriamo insomma
che CONSIGL] EGEO
serva a sensibilizzare
Amministratori e Diri-

genti, facendo superare
{continua a pag.2)

TEST SULLUIMPEGNO DELLA
COMUNITA’ VERSO MINORI,
ADOLESCENTI, GIOVANI.

In questo primo nu-
mero, come nei succes-
sivi, presentiamo uno
strumento semplice di
diagnosi e valutazione,
che i lettori potranno
usare con facilita. Com-
pilando in modo esatto
e veritiero (se Vi man-
cano | dati cercateli!) il
guestionario a pag4 é
possibile arrivare ad
una valutazione della
QUALITA' dell'impegno
della comunita verso i

minori . gli adolescenti
ed i giovani. Si parla
molto di questa fascia
debole, ma non & raro
che Comune, Scuola,
Aziende Sanitarie e As-
sociazionismo limitino
la loro azione a poche
iniziative, trascurando
molte delle possibilita
(anche di finanzia-
mento) esistenti. Il TEST
che presentiamo puo
essere rivelatore.
(continua a pag.4)

LA SPINOSA QUE-
STIONE DEGLI AP-
PALTI NEL SETTORE
SOCIALE E CULTU-
RALE (1°parte).

Il fenomeno di Mani Pulite
ha spinto gli EE.LL. a ricor-
rere con pil trasparenza alla
strumento dell'appalto in
molti settori. Nell'acquisto di
oggettl o di servizi materiali
questo strumento offre in ef-
fetti maggiori garanzie di
equita e spesso fa rispar-
miare soldi alla collettivita.
Purtroppo la estensione
delle gare d'appalto ai Ser-
vizi Immateriali si & rivelato
solo formalmente uno stru-
mento di trasparenza ed
equita. Al contrario, esso
danneggla | Servizl, eleva |
costl e non garantisce al-
cuna vera trasparenza.Su
CONSIGLI EGEOQO segnale-
remo via via i problemi di
guesto strumento, sperando
di stimolare una riflessione
fra | funzionari e gli Ammini-
stratori degli Enti Locali. Na-
turalmente ¢l rivolgilamo a
guegli EE.LL. che sono in
buona fede (e per fortuna ce
ne sono). Perché quelll In
malafede costruiscono gare
formalmente legali, ma in
sostanza “truccate” in modo
da far vincere questo o quel
gruppo. | Servizi Immateriali
hanno uno specifico che po-
trebbe giustificare il ricorso
a trattative private o conven-

zioni stabili.
(continua a pag.2)
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Un sussidio per la Qualita dei SEWiZi{cuntinua da pag.1)

le richieste:

¢ diricerche infinite
quanto sterili;

* di corsi inefficaci fatti
da sedicenti formatori;

e di Centri per Gio-
vani, di Festivals,
di conferenze fre-
quentati solo da pic-
cole élites;

e di appalti umilianti e
dannosi per tutti;

e di operatori costosi e
poco competenti;

» di esperti del tutto ine-
sperti.

Lo stato di crisi del Wel-
fare State non pud es-
sere affrontato con sem-
plici tagli, ma con la
QUALIFICAZIONE delle
scelte. Invece di tagliare,
e invece di continuare
nelle famigerate politiche
“a pioggia®, oggi occorre
scegliere. E per fario oc-
corrono strumenti e co-
noscenze, CONSIGLI
EGEOQ spera di diventare
un sussidio per le deci-
sioni e per l'aumento
della Qualita dei Servizi.

La questione degli Appalti

(continua da pag.l)

Tuttavia gli EE.LL. che vo-
gliono comunque ricorrere
all’'appaito devono almeno
tenere presente che un Ca-
pitolato che va bene per la
costruzione di una fogna o
I'acquisto di un fotocopia-
tore, non pud andare bene
anche per una Ricerca o la
gestione di un Centro di Ag-
gregazione.

| problemi da segnalare
S0N0 numerosi, & saranno
esplorati su tutti i prossimi
numeri di CONSIGLI EGED:

¢+ Informazione e accesso

¢ vincoli di partecipazione
+ costi

+ tipologie di capitolato

| Segretari comunall diranno
che tutto & regolato da
Leggi nazionali o europee,
ma non & vero. Intanto sono
moitissimi | Comuni che non
fanno Appalti per | servizi
immateriali, il che significa
che cio @ possibile. Poi tutti
sanno che ogni legge & in-
terpretabile, in un senso pid
o meno rigido ¢ burocratico.
Comungque cominciamo que-
sta serie di articoll sol pro-

blema pid vistoso e gene-
rale. Tutte le procedure per
gll appalti sono fatte in
modo da escludere pro-
grammaticamente la Qua-
lita. Intanto esse spingono i
concorrenti a fare progetti
standard, ciog& non tagllati
su misura delle reali esi-
genze del committente. In
secondo luogo, i tempi fra
I'avvio delle pratiche e I'ini-
zio del servizio sono tali
che, in assenza di ogni sicu-
rezza per |l concorrente,
nessuna risorsa umana pud
essere garantita. Molti ap-
palti arrivano a chiedere i
nomi dei futuri possibili ope-
ratori, ma quale organizza-
zione puo garantire che per
2/3, a volte 6 mesi, gl
operatori staranno fermi e

2

Aumentare la QUALITA’
significa anche ripensare
creativamente ai bisogni
sociali ed alle modalita di
soddisfarli, con risorse li-
mitate. Ci sembra che da
almeno dieci anni ii Ser-
vizi Immateriali non regi-
strano alcuna reale no-
vita. Una volta lanciata la
moda di un Progetto o
Servizio, c’'é una corsa
alla duplicazione senza
inventiva.. CONGLI
EGEQ vuole anche sti-
molare ad una proget-
tualita piu creativa.
Guido Contessa

disoccupati , nella vaga
speranza di vincere un ap-
paito? Il vincitore & dunque
costretto a promettere ri-
sorse che non e quasi mai
in grado di garantire. Inol-
tre, i progetti sono richiestl
in forma dettagliata al
punto da esludere ogni ri-
spondenza con le reali esi-
genze dei futuri utenti. In-
fine, gli appaltli si basano
sulla filosofia della concor-
renza. L'ldea & che una gara
offra al committente un
ricco ventaglio di proposte,
con un costo minore. Or-
bene, le tipologie consen-
tite per I'accesso alle gare
sono tali da ridurre al mi-
nimo la partecipazione. Ci
sono appalti che sembrano
chiedere anche uno speci-
fico colore dei capelli del
concorrente! Lungl da noi
pensare che cio dipenda
dalla volonta di far vincere
la gara ad un gruppo gia
deciso, ma @ certo che au-
mentando i filtri si diminui-
sce la concorrenza, dunque

la Qualita ed il risparmio.
[continua sul proasimo numeno)
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Nelle miglior librerie

LIBRI DA
LEGGERE

1. 1luft

DINAMICHE D1

GRUPPO
F.Cavallin

CREATIVITA’

INSIEME
G.Contessa

L'ANIMAZIONE

Aa.Vv.

LA FORMAZIONE

PSICOLOGICA

RIVISTA

GRUPP1

ORGANIZZAZIONI
COMUNITA’

i
giu.1997)

N9 (genn.-
contiene

fra 1I"altro:

Intervisia a
D.Whitaker

I prossimi 15
anni: contributi
di 6.Contessa, 1.
Do d i
A.Terracciano
Ermes nel labi-
rinto del deside-
rio di A.Raviola
Computer Media-
ted Communica-

tiom (ML) di
F.Cavallin
Formazione dei
genitori di
Mvy.Sardeila

1 Giochi Fantasy
di M.Sberna

Una esperienza
coi “bidelli” di C.
Bertazzoni

Indirizzi di Psico-
cibernetica di
L.Bacchetta
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Altri Progetti che
verranne presen-
tati sui prossimi
numeri di CONSI-
GLI EGEO:

¢ Opportunita
Unione Euro-
pea

+ Banca del
Tempo

* Voiontariato
di Comunita

* Diventare Pro-
tagonisti

* Z2orel2Giomni

* Prevenzione
della
Eta

* Formazione

Terza

all'use della
complessita

+ Centri Salute

* Aifabetizzazio
ne Informatica

¢« Consulenza
Educativa

*» Vacanze
Genitori-Figli

¢ |mpegno so-
ciale deiie im-
prese

® @CC. ecc.

Consigli EGEOQ

NUOVE IDEE per gli ENTI LOCALI ed i SERVIZI

Le Idee-Progetto che propo-
niameo in questo prime nu-
merc hanno in comune una
caratteristica che |i diversi-
fica da quasi tutto cidé che
oggi circola fra gii EE.LL..
Questa & la produzione di un
gffetto che possiamo definire
con Vasprassions di
"AUTONOMIZZAZIONE" o
di "COMUNITA’ PIU' COM-
FPETENTE", La maggior
parte delle azioni oggi pro-
mosse dagli EE.LL tende a
soddisfare un bisogno speci-
fico. L'assitenza & il settore
tipico di questa filosofia, ma

MONITOR
di COMUNTTX

La pianificazione di una gualsiasi
inizialiva richiede una precisa co-
noscenta dei daii di siondo. Pur-
iroppoe sone rari 8if EELL ed |
Yervizi cae dispongono di un MO-
NITORAGGIO costanie ed agdior-
nato dei problemi che Il interes-
5ano. MONITOR e una procedura
per la cosiruzione di un
“ctruscofio” aggiornalo ed ag-
diornabile dei primcipali indica-
iori di disagio o benessere che
caraiierizzane lecalmenie un ier-
rilorie. Le procedure di MONITOR
om0 stamdardizzaie cosicché
sono Irasferibili lacilmente ad
operateri velontari o projessio-
nall presenti nella comumita, N
commiilenie dumaoe, nen solo ei-
liene nn panerama agdiernalo
delle [mformazioni su cui inne-
stare um Progefto, ma realizza la
costiluzione 4l un Srappo locale
capace d@i agdiornare semesiral-
menle | daii siessi.

INF®: doti.ssa M.Villoria Sardella-
ARIPS-030/2620580

MASTER
GENITORI

Sono numerose le iniziative
per la formazione dei genitori,
ma futie s1 risolvono nell’au-

anche istruzione, cultura,
sport e tempo libero, proce-
dono secondo la logica: un
bisogno, un intervento.

Le idee che proponiamo
hanno invece un pius. Essa,
oitre a soddisfare un bisogno,
puntano alla creazione di
gruppi di cittadini compatenti
che impegnino, all'internc
della comunita,gli apprendi-
menti conseguiti. |l risultato
delle proposte che seguono
non riguarda solo il bisogno
che soddisfano in prima
istanza, ma anche un arric-
chimento stabile dellintera

mento deiie competenze educa-
tive di piccoli gruppi. Una
comunitia, lavorando con pic-
coli gruppi di genitori. do-
vrebbe fare progetti della du-
rata di decenni ! II MASTER.
& composto di n.7 Moduli di 20
ore ciascuno nell’arco di circa
18 mesi. Esso aumenta le com-
petenze educative dei gruppi
digenitorichepartecipano. Ma
oltre a cio prepara un piccolo
gruppo di genitori a diventare
“formatori” di alirnn genitor.
Con un solo MASTER una
comunitd pud arrivare, nel
giro di 2/3 anni, a formare
50/100 gruppi di genitori.
INFO: dott.ssa M. Miragoli-
ASIED-02 / 2611201

Progetto 1.S.O.LA.

Questa Idea-Progetto ri-
sponde a diverse esigenze di
una piccola comuniti territo-
riale: la scarsita di fondi per
programmi cuiturali e di
tempo libero; il sottoutilizzo
di spazi e strutture pubbliche
per il tempo libero; la disoc-
cupazione giovanile. Il Pro-
getto L5.0.L.A. offre una ri-
sposta a tuthi e tre questi pro-
blemi, consentendo alla co-
munitadi poter godere di ser-
vizi culturali e ricreativi pa-
zati dai cittadini, che ne frui

3

comunita, Si ftratta percié di
procgrammi con “effetti molti-
plicativi a cascata” purche
I'E.L. abbia un minimo di vita-
lita e capacita progettuale

scono liberamente, invece che
dall'E.L., e di un maggiore uso
delle strutture sottoutilizzate 1
progetto prevede anche che un
gruppo di giovani disoccupati,
apprendano per 3 anni un me-
stiere, e poi si costituiscano in
impresa autonoma. A certe
condizioni, tutta l'operazione
pud essere fatta da un E.L. lun-
gimirante A COSTO ZERO !
INFO: dott. G.Contessa-EGEQO /
02- 2893854.

ProspettHIVa

ProspettHIVa & il nome di
una ricerca durata 2 anni.
Il risultato del lavorg e
stato un programma per la
prevenzionea del virus HIV
per ragazzi dai 15 ai 21
anni. Il programma & stato
testato ed e risultato effi-
cace sugli atteggiament
dei giovani relativi ai com-
portamenti a rischio. Pro-
spettHIVa e dunque diven-
tato un KIT applicabile a
decine di gruppi. L'azione
che proponiamo consiste
in un lavoro di formazione
e assistenza ad un piccolo
gruppo di operatori
(sanitari, assistenziali, sco-
lastici, educativi, ecc.) che
in sole 3 giornate viene
messo in grado di utilizzare
il KIT con decine di gruppi.
INFO: dott.ssa R.Zanotti-
ARIPS / 030-26205889.
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TEST sullIMPEGNO COMUNITARIO

Rispondi alle domande che seguono,
riferendoTi al Tuo territorio nel 1997,
e cercando di reperire le informazioni
che gia non sono in Tuo possesso.

A Quantita Impegnu CDMUHE si no
i-_;:-r;r_:z-l permanenti per rnmnn,."adcrl -_1- _{;

2 5.er;|_z_i_p:rmantnﬁ per_g_ic.rl;ani -_l _-{;_
T;r;grammi estivi r.‘ETn-Ir::u;,f_ad_nl I | I{l

4 prn_grammi estivi p-ér?mrani Tt I I-D |
5 Fmanzuam;l:m_g-ruppu glm-'amll "'rmﬁ !
?:;wmi comunali per i g_r-l.r-;-j[-}i-;'rn_'.ranili 1 I{I-

F prngtu-i ;na-mz-i;ti_ex L162 o -3|.':|9 -_T _ﬂ_--
ﬁ rr|anrfestaz:u]:-p;r:mIadﬂlfgmuam _1 ._ﬂ_
2 acambu Il‘l'['l‘_'fnazml'l-a.h." progetti LIE “1 _D_-.
10 alrrn___ ........... _1 _ﬁ_

TCJT. PUNTI COMUNE {max 10}
E Quantita Impegno SCUOLE si no
T_;;r.l.ta pomeridiane, =io ! 1 | i .
-2- | ;ur_m-azlune genitori = 1 .{J
; progetto E’r;vaﬂi!a.dntzsm;fﬁrcqh == ! 1 q-:i_
4 .altim-h.i li"dLll:I-I'."ll:II-nE— sgsua.le _.; -1;'-_
s cc e Ui 1 o
E-_ ;MIEI di u-ri.tnt;!.men_t;:r ¥4 . 1 10
?_ag.ginrnam.f's:uutn;-isinne docent| | | .-En- :
.éTtatt-l ;t-ab.llr (T, grmnf . ] {|-_
g al:m__,..,-_ R e 1|0
TOT. PUNTI SCUOLE (max 9)

C Qunrll:lta Impegno AZ.SAN. si no
1 programmi pu-.:r;-zmne - 1 I:I.
?--%nrmnz,-’s uperulsln_n;_g;mtun 110
3 | consulenza psicosociale per docenti | 1 - ]
';1- I'mterventi_i:pe-l-‘_gr;p_m; r.is_l:hi::l I 1 -l:l
;5- :nnsui—tnna adnlescenwglw; s 1

.E- .aTtr-n ..... __" ............................. | 1- -a- -

TOT. PUNTI AZSANITARIA (max &)

D Quantlta Imp-egnn Associazioni si no |

1 fnrrn azione operatori ml:nn:a ri Y D
2 En_r-dl recupero non utent .1 .l:|
3 inll-z;;e_ esEve __1 1

4 . a.lt:n-?._. ............. ....................... 1 !3

TOT. PUNTI ASSOCIAZIONI (max 4}

DECODIFICA E INTERPRETAZIONE

Anzitutto indica con |1 ogni voce Sl e con O ogni
voce NO. Per ogni categoria fai la somma dei 51; se
il risultate supera il 50% del massimo, possiamo
dire che quel sistema & sufficiente; sopra il 30% &
scarso; sotto il 30% é scadente. Poi fai la somma di
tutti i risultati parziali {di ogni sistema): avrai il
punteggic delle iniziative presenti nella comunita.
Il massimo ideale & 29. Anche qui applica la regola
del 50% e 30%. Avrai una valutazione della QUAN-
TITA" dell” IMPEGNO della Comunita verso la
fascia 6-25 anni. |l test offre solo un'idea a vole
d'uccello dell'impeanc del tuo Territorio versa i
minori ed i giovani, Non dice nulla sulla Qualita. In
qualche realtd potrebbero esserci iniziative di
scarsa Efficacia .ed Efficienza. Perg questo é un.
problema pil complesso. Crediamo che dal sols
punto di vista gquantitativa, molte realtd sono assai
carenti, malgrade la retorica delle dichiarazioni
Prima di chiederci perché | giovani 5i
"comportano in modo stranoa”, chiediamo coza
stiamo facendo, come comunita, per loro !

CONSIGLI EGEO ¢é un quadrimestrale gratuito, inviato solo ai letiori che sono

interessati. Per riceverlo basta inviare via fax (02-26148970) una fotocopia del
seguente tagliando compilato in ogni parte.

NOME E COGNOME..... e R B AR A s e
PROFESSIONE E RUOLO...... R e ! T A e e
ERTESERVIZHY. . . .cx'onneioscnssins T e T R
Voglio ricevere CONSIGLI EGEO al seguente indirizzo. . . ... I R e T
R R P R A A A R e SRy Gy AP
§ il I PR S RIS (B ) P e e BN i sanivisas

N.B.: Se CONSIGLI EGEO non Ti interessa, giralo a qualcuno. Se hai qualche nome
interessato a riceverlo, usa una fotocopia del tagliando.

EGEO Network

V.Bertelli. 16-20127 MI
T.02-261 12010

EGEQ Metwork, a

tutio il 1997, rag-
gruppa:

-AIATEL  (Mi): ge-
stione  servizi di

tempo libero e forma-
zione animatori
-AFOS (TN): forma-

zione d'impresa e

professionale
-ALFASTRESS (GE):
prevenzione  dello
sliress

-ANSED  (AQ):  ge-
stione servizi ricrea-
tivi e formazione
-APIS (FO) : consu
lenza per la progetta.
zione di servizi so-
ciali

-ARIPS {Brescia): psi-
cosociologia e psico-
logia di Comunita;
lormazione operatori
psicosociali

-ASIED (MI): gestione
servizi educativi e for-

mazione educalori
-ASIPA (RM) : psicote-

rapia

-LABOREM  EXER.
CENS (BN):  servizi
socio-assistenziali

-LA GENOVESA (VR):
gestione CT e servizi
per giovani
-NATURART([VA):
gestione servizi e pro-
getti per minori e gio-
vani.

Le opportunita che
EGED Network offre
ai clienti:

-una organizzazione
di dimensioni medio-
grandi

-il ricorso a siralegie
integrale per i servizi
immateriali

-una elevata gqualita
delle prestazioni, col-
laudata da 20 anni di
lavoro

-una continua ricerca
per la Qualita dei Ser-
vizi.



