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CONSIGLI FGEQ & una
pubblicazione riservala
ad Amministratori Lo-
cali o Dirigenti respon-
sabili di Servizi Immate-
riali. Con questo ler-
mine intendiamo [utti §
Servizi ¢ Progetti dei
settori NON materiali:
Sanita, Assistenza, Cul-
tura, lstruzione, Sporl.
Turismo, Tempe Li-
bero, Prevenzione.
lulli questi comparti
hanne in comune la

non materialitda e le |

conseguenti difficalta
di VALUTAZIONE. La
dillicolta di Valutare i
risultati perta con sé il
problema della DECI-
SIONE  fra diverse op-
zioni; delle modalita di
PROGETTAZIONE; dei
criteri di QUALITA®
delle prestazioni degli
operatori. Cosa & me-
glio lare per rispondere
ad un bisogno della
Comunita? Inveslire
su una proposta o sul-
I"altra? Come realiz-
rare un Servizio o
Progetta di Qualita 7
Come disporre di  n-
sorse umane di qualita?
A queste ed altre do-
mande risponderanno
gl esperti del Network
EGEQ, attraverso que-
sta lettera periodica.
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La sindrome del Burn-Out &
una malattia professionale,
individuata negli Anni Set-
tanta, che colpisce gli gpera-
tori che lavorano con le per-
sone. | sintomi sono in ge
ners. disinvestimento, di-
sturbi psicosomatici, cini-
sma versa gli utenti. || Burn-
Out non & yna colpa degli
cperatorl ma una malattia da
lavoro, dovuta a molte cause,
fra le quali: la svalorizza-
zione, le cattive relazioni
gerarchiche a fra colleghi, la
ripetitivita, I egpogiFiona
prolungata a situazionl di
grave disagio apparente-
mente immutabile, la buro
cratizzazione. Mulla che non
i possa prevenire o curare
con gli appropriati strumenti
organizzativi e manageriali. Il
primo passo perd e la dia-
gnosi, @ a pag.4 presentiamo

[l uno strumento semplificato,
1| ma utile a questo scopo

| Servizi iImmateriali non richie-
dono investimenti rilevanti per
strutture, attrezzature, macchi-
nari, materiali. Essi si basanoc
essenziaimente sulla Qualita
degli Opearaton. Ciononostante
& facile constatare coma gl
EELL. dedichino pochissima
cura nella gestione di questa
variabile. Il reclutamento e |8
salazione, Il controllo della for-
mazione di base e |'aggioma-
mento sul posto di lavoro, 'or-
ganizzaziong del lavoro, gli
incantivi, la prevenzione dello
siress Sono guestioni che pre-
occupano tutte le imprese
della Societa avanzata e ancor
di pid l@ impresa immateriali,
che non hanno la loro mag-
giore nsorsa nei capitall o ne;
maternall, ma nelle parsone
Invece queste atlenzioni s
trovano raramente negli Enti,
sia pubblici che privati, che

LETTERA PE-
RIODICA GRA.
TUITA PER AM-
MINISTRATORI
LOCALI! E DIRI-
GENTI DI SER-
ViZl TERRITO-
RIALI  IMMA-
TERIALL

alute degli Operator

Le imprese materiali trasfor-
mano la materia e formiscono
cggetti, La distanza fra loro & il
CoNsumatore & anorme, per o
quest'ultimo non si chiede sa
ali operaton sono bravi, e sod-
disfatti. Egli si interessa del-
I'oggetto & non del modo con
cui & stato prodetto. Inoltre le
imprese materiali hanno un
Magazzing & possong nparare
i difetti che colpiscono 1l pro-
dotto

Le mprese mmmateriali sono
talmente vicine all'utente che
raramente s pud distinguere il
‘prodotto-servizig” dalla orge-
nizzazione. | Sarvizi immata-
riali non hanno magazzing,
perche il produrll coincide con
la fornitura, percic raramente
possono recuperare | “difetti di
produzione”. Uno stereo pud
essare buono anche se |'ope-
raio che I'ha assemblato era

LA SPINOSA QUESTIONE DEGLI APPALTI NEL SETTORE 50-
CIALE E CULTURALE (2" parte): ABBASS0 | GIOVANI !

Mello scorso numero abblamo evi-
denziato come 'uso dello stru-
mento appaito sia spesso obiettl-
vamente contro la Qualita del Ser-
vizl. In guesto numero dimostre-
rema come gii appalti slano ohiet-
tivamente contro | glovani.

Ogni glomo | mass media pian-
gono sulla disoccuparione glova-
niie e indicano il terziario e I'an-
toimprenditorialita come possibile
via d'uscita. Pol andiamo a vedere
gll appaitl nel settore immateriale
e scopriamo che tutto & contro | glo

countro | glovani. Vediamo.
4 Per avere | Capitolati degli ap-
5 paltl, in molti casi bisogna pa-
gare. Il che & strano se pensiamo
che dovrebbe essere interesse del-
I'appaltante allargare il raggho dei
partecipanti per avere uno spetiro
di sceite maggior. A parie cio, una
cooperativa dl glovani, solo per sa-
pere se le conviene partecipare a
una decina di appalti, deve spen-
dere aimeno 200.000 lire.
[continua a pag.2)
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La Qualita degli Operatori (continua da pag 1)

g2 ara In passimi rapport col
Su0 capo O col colleghl, se ia
sua soddisfazione lavorativa
era bassa La stessa cosa
non vale per un servizio con-
gultonale, o formativo o cul-
turale o assistenziale. Nelle
imprese materiali | compiti
pOsSsonD essere eseguiti at-
traverso istruzioni formali e
bassa discrezionalita, per cui
anche un operatore imprepa-
rato pud soddisfare cert
compiti semplici. Mei Servin
immatarialh non  esistono
compiti semplici, eseguibili
per istruzioni, perche si tratta
sempre di relazion ad alta
discrezionalita. Cio esige
che gli operaton dell'Immate-
riale DEVONO essere pre-

dei Servizi. Ed a sua volta
guesto richiede negli Enti ge-
stori, una particolare atten-
zione nella gestione comples-
siva delle nsorse umane.

Fra i tanti problemi, qui segna-
liamo quello del particolare
stress che viene chiamato
BURN-OUT e che colpisce
con grande frequenza e dan-
nosita gli operaton dell'lmma-
teriale. E tanto pia quelli che
sono in contatto con situazioni
ed utenti di maggior disagio.
La sindrome del Bumn-Out &
ormai studiata da un gquarto di
secolo ed & un disturbo che
colpisce con facilita tuth coloro
che operano, non con le cose,

ma con altre persone. Que-
sta sindrome produce danni
agli operatori che ne sono
colpiti, ma anche ai loro
utent! ed al servizio nel suo
complesso. In pio & conta-
giosa e si propaga con faci-
lita in intere equipes. || Bum-
Out pud essere aggredito
con la Prevenzione, puo as-
sere controllato & anche cu-
rato . Ma anzilutto occome
che I'Amministratore o il Diri-
gente avveduti sappiano co-
s§'eé e aiutino gli operatori a
riconoscerne i sintomi. In
questo numero di Consigli
EGEO offriamo uno stru-
meanto breve di facile rileva-
zione del Bum-Oul, spe-
rando di offrire un utile sussi-
dia per la Qualita.

parati, competenti, soaddi- h - __qi' * 5 ?

sfatti @ motivati, pena la — %S Sy iy "l B .

mancata o scadente fornitura | — s A o s o
La cosa si aggrava se la nostra La questione degli Appalti: pate devono avere le stesse ca-
giovane cooperativa decide di A i ratteristiche di fattwrato, come

partecipare all'appaito. Motti ap- | ADDasso | Giovani! | quantita e quatita.

paltatori chiedono che i documenti (continua da pag.1) 6 Le grosse organizzazioni, radi-

da allegare siano in bollo! E qui si cate nella tradirione | spesso non

aggiungono dalle 20 alle 40 mila
lire. Tanti chiedono anche , solo per
partecipare, I'attestazione della Ca-
mera di Commercio (non basta la
dichiarazione di essere iscritlil) e
se ne vanno altre 40 mila lire. Ma il
massimo deve ancora arrivare: ci
sono appaltatori che impongono ai
partecipanti una fidejussione pari
al 5% dell'importo della gara. E qui
sl tratta di milioni immaobilizzati per
mesi: se si perde, | tempi di restitu-
rione non sono celerissimi! A tutto
cio si aggiunge il costo
per il tampo della rac-
colta dei documenti
(mon & rara la fchiesta
preventiva del certifi-
cato Antimafial):
viaggi e code infinite—_.
con giomate mm.ﬂ
Quante sono le cooperative glovanill
che possono affrontare twtto gue-
sto? Equesto mon e tutto....
Un‘altra trappola anti-Glovanl
che si trova nei Capitolati d'ap-
palto riguarda le precondizioni. Di

solito per partecipare ad una gara
del valore di 100 milioni, si richiede
agli interessati di dimostrare un bi-
lancio superiore nei 2/3 anni prece-
denti. Come fa una giovane coopera-
tiva ad avere un fatturato se non pud
partecipare a guasi nessun appatto?

La richiesta non riguarda solo

I'entita del fatturato, ma anche il
fatto che esso deve essere stato rag-
giunto in servizi uguali a quelli in
appalto. Ditre alla beffa per i giovani
qui sl registra un “trucco” fatto per
far vincere la coopera-
che gestiva il servi-

scappatoia
“raggruppamento temporanéeo di im-
prese”. Una cooperativa che da sola
non ha tutti | requisiti, si aggrega ad
un’altra che ha i requisiti mancanti.
Invece NO! Tutte le imprese raggrup-

2

tanto civica guanto partitica)
hanno un apparato stablie, con
dipendenti fissi, per cui il loro
utile sta nel vendere a un prezzo
plii alto cid che pagano “a stipen-
dio". Oltre a cid, le grosse orga-
nizzazioni godono di finanzia-
menti vari che servono a pagare
le spese di organirzazione. |
gruppi di giovani, per far crescere
la loro cooperativa, devono avere
un utile dai singoli appalti, da
poter reinvestire. Ebbene, la
maggioranza degli appalti NON
prevede nel costo un utile per
I'organizzarione, ma il solo rim-
borso delke spese vive sostenute,
dimostrate con fattura.

Sul prossimo numero vedremo e
trappole interne degli appalti,
ma qui abbiamo visto che, aldila
del paroloni, 1 giovanl autoim-
prenditori del terziario sociale

devono restare disoc-
cupati!

20 ANNI
DI
LAVORO

Giornate di
Studio per |l
HD
(1978-1998)

17 Gennain = Varese
PROMETEOD im ATIONE

20 Febbraio -Voghera
NUOVE DINAMICHE Di

GRUPPO
2*® Giornata Lewiniana

20 Marzo - Padova
LA FORMATIONE
PSICOLOGICA

18 Agrile - VERONA
LA QUALITA' NELLE
COMUNITA"
TERAPEUTICHE

14 Maggio - BOLOGNA
VALUTARE
L'IMMATERIALE

10 Giugno - (REMONA
iL VALORE DELLA
PREVENZIONE

25 Giugno - VICENZA
COMUNICARE CON LA
GENTE

16 Luglio - MILANO
PSICOPOLIS

3-4-5 Settembre - NAPOLI
LA SCUOLA
SULLA SOGLIA

30 Ottobre - MANTOVA
IL LAVORO SOCIALE

Pariecipazione
gratuita
Prenotazione

obbligatoria
FAX 030-2120130
E-Mail:
anps@cnn.it

INFO
030-2620589



Altri Progetti che
verranno presen-
tati sui prossim
numeri di CONSI-
GLI EGEO:

* Banca del Tempo

* Volontariato  di
Comunits

* Prevenzione della
Terza Eta

* Formazione al-
V'uso della com-
plessita
Centri Salute

* Alfabetizzazione
informatica

®* Consulenza Edu-
cativa

*  acanze Genitori-
Figli

* |mpegno sociale
dalle imprese

* Prevenzione ¢ Si-
curezza Stradale

* Progetto Giubileo
Progetto LARA
Vacanre Qualita

PROPOSTE GIA'
PRESENTATE

SUL N.1
% Monitor Comunita
I Progetio IS0LA
' ProspettHiVa

Consigli EGED

NUOVE IDEE per g1i ENTI LOCALI ed I SERVIZI

In quesh Anni Novanta & in atto un
dibattito fra | detrattori ed | sosteni-
tor del Welfare State, cioe di quello
che era nate nel nord Europa coma
Siato del Benessere ed & divenuto
in ftalia Stato Assistenziale. Mal-
grado |a conclamata fine delle ideo-
logie, questo dibathito & tutio ideolo-
gico fra una destra anti-statadista ed
una sinistra statalista. |l dibathito
non & ancora entrato nei dettagli
delle tipologie e delle qualita dei
Servizi e des programmi di questo
Welfare. Al massimo il conflitto &

diventare
protagonisti

sull'eta pensionabile imlece c'é
molto da dibattere. i
benessere, la salute & 2,
la gualita defla vita per

futti, sono ohiettivi v:m
nessuna societa civie #
pud rinunciare ed ai - ﬂ"’

guali il liberalismo non
sa dare nsposte concrete. Dalfra
parte, le risposte date dalla sinistra
e dagli Enti Locali finora, sono poco
pil che formall. Cluesti ufbmi sem-
brano essere capaci solo di nsposte
burocratiche e formasl. Al disagio oel
giovani si risponde con un Informa-
giovani; | problemi della Terza Eta si
affrontano con il Telesoccorso. Alla
disoccupazione si provvede con

Si tratta di un Programma per
Giovani dai 15 ai 20 anmi, che
pu b inserirsi nei Progetti Giovani
promossi dagli EE.LL. e dalle
Scwole Superiori. DIVENTARE
PROTAGONISTI ¢ wn programma
di 3 settimane, di cui 2 residen-
ziali, mell’arco di un anno ed &
basato su um mixing di vacanza,
divertimento, socializzazione,
formazione e impegno dvico.

Il lavore & rivelto a gruppi di max
15 giovani di sessi diversi ma di
eta omogenea (15-16/17-
18/19-20 anni). La prima setti-
mana residenziale si intitola
FARE QUALCOSA COM SE STESSI, e
si prepone di promuovere l'e-
spressivita con linguaggi diversi.
La seconda settimana residen-
ziale si intitola FARE QUALCOSA
CON GLI ALTRI ed si cemtra sulla
socializzazione e sulla creazione
di un gruppo di lavero. La terza
settimana si svelge nel luogo di
residenza dei partecipanti e si
intitela FARE QUALCOSA PER GLI
ALTRI perché si propome di coin-
volgere il gruppe im un imter-
vento per altri giovani. Al ter-
mine del proegramma, che pre-
vede amche incomtri di valwta-
ziome con le famiglie e/o con gli
insegnanti, I"Ente committente si
trovera un gruppo giovani prepa-
rati come leaders di gruppi glo-
vanili.

Info: EGEONetwork
02-26112010

CONSULENZA
INDIVIDUALE

La solitudine dei decisori &
faticosa e dannosa. Spesso
un Amministratore o un Diri-
gente si trovano a dover
decidere anche su questioni
tecniche, non fidandosi del
tutto dei funzionari e non
potendo ricorrere a consu-
lenti esterni. EGEOMetwork
offre a costoro la possibilita
di una consulenza indivi-
duale via E-Mail, via Fax, via
telefono, o faccia a faccia, a
costi molto contenuti.
TEL.02-2893854

‘“}J

Una Rete per
1 Progetti UE

La gran parte della formazione
oggi € legata alle direttive dell’'l-
nione Europea, che offre molte
oppertuniti anche per la crea-
ziome di imprese giovamili. Il fatte
é che le pratiche per accedere a
questi finanziamenti sono molto
complesse ¢ richiedono una rete
di partmers, locali ed ewropei. A
i’ si aggiumge che di solito le
scadenze sono vicinissime al mo-

b |

Corsl piu centrati sul Registri che sul
Fapprendimento. Soprat-
tutto sembra mancare ne
= = Ol EELL capacita proget-
':uale per cui una solu-
mone applicata a Treviso
viene subito applicata a
sorrento. Ci sembra che
sia giunto 1| momento di apnre un di-
battito sugh obletivi & sui risultati, cioe
sulla Qualita del Welfare. E insieme di
tornare a cercare e spenmentare.

mento di acquisizione dell'informa-
zione. Tutto ci) esclude da queste
opportunita gli EE.LL. periferici e di
piccole dimensioni. EGEONetwork
propone dunque ai Comuni interes-
sati la creazione di una RETE infor-
male che prepari i Progetti prima
che vengane emessi i bandi. In tal
modo le pratiche diventano solo da
ultimare in prossimita della sca-
denza. Gli Amministratori e i diri-
genti interessati a entrare nella
RETE, per affromtare com altri un
loro problema di formazione, pos-
sono contattare EGEOMetwork per
la elaborazione di wn Progetto per i
Giovami, le Pari Opportuniti, le ca-
tegorie deboli che risponda a wn
bisogno locale. L'operaziome & a
costo zere per I'E.L. che deve affi-
darci "esecuzione del Progetto,
SOLO SE APPROVATO.

Contattare: dott.Albertc Raviola
0335-8142793

2 ORE
2 GIORNI

Molti Enti Locali, Servizi, Organiz-
zazioni Seciali si trovano spesso a
voler programmare incontri, gior-
nate di studio, convegni, occasioni
pubbliche in gemere, su problemi ¢
temi del Sociale. It.:nre docenti,
relatori, ospiti & un'impresa com-
pﬁuhlmuhli:ithpimﬂt en-
tita faticano ad affromtare. EGED-
Metwork, grazie ai 10 gruppi che ne
fanno parte, dispone di esperti ac-
creditati su quasi tutti | temi del
settore sociale. Per iniziative pub-
bliche dalle 2 ORE ai 2 GIORNI,
potrete trovare |'esperto che Vi
serve, in certi casi al solo costo
delle spese. TEL.02-26112010
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¢ soffro spesso di influenze, allergie, mal di
est s u u rn ut testa, disturbi intestinali
2 nel mio lavero, faccio fatica a camblare opi-
nione & non sopporto l'idea di dover cambiare
IL TEST E' ANONIMO E AUTO-SOMMINISTRATO:; , Gualcosa : ;
compilalo da solofa , con tranquillita e con al v sono molti, sul lavoro, guelli che ce 'hanno
massima sinceritd, poi fai i calcoli indicati in oy Me0-Bon mi ytian o
et g J  appena posso, mi assenio dal lavoro addu-
Pensando agli ultimi sei mesi, cerca di indicare cendo motivi familiari, di salute o altro
se Ti & capitato di sentire o fare e cose indicate © in famiglia sono irritabile, litigioso/a; oppure
in seguito. Segna una X davanti alle voci che ~ ha problemi col partner
indicano i sentimenti o i fatti che Ti sono ¢ che cosa sto facendo? chi me lo fa fare?
capitati pili spesso e con piil intensita & forse mi conviene guardarmi in giro o ripren-
¢ la mattina, andare al lavoro & un grosso sforzo dere a studiare: non si e T
& il lavoro che faccio, in fondo, & del tutto inutile :i‘ nan rl_lscu ur.'l essere utile ai miei utenti
¢ guando penso al lavoro sento rabbia e risenti ¢ nel mio Territorio & impossibile un buon lavoro
mento @ |'Istituzione non offre alcun appoggio, anzi...
: . oS f -
O il lavoro mi serve solo per sopravvivere econo-  ©  tuita Vorganizzazione In cul lavore, non ri
R sponde alle reali esigenze degli utenti
' mnon riesco a trovare niente di positive nel 2 superiori, dirigenti e pE_IlItH:I nan hanno aloun
Isvaro che faccio apprezzamento per il mio lavaro
¢ la mia vita vera & al di fuorl del lavore; 1T mi ':':’ schede, relazionl, rapporti scritti mi soffocano
Racti Hinsche: b fans i-Earet el W gli utenti non hanno alcun apprezzamento per
¥ durante la giornata di lavoro mi sento stanchis- cii '-'-h'.E faccio . . .
simo/a ¥ sono impreparato per il lavoro che faccio, e si
U ogni giorno non vedo l'ora di andare a casa - vede Fnea A )
¢ dopo una giornata di lavoro mi sento distruttof ¢ @ causa del mio sesso, ho pil problemi degii
- altri, nel mio lavoro
. & P "
o coloro con cul ho rapporti sul lavero non mi ¥ 1Non so mal cosa dgv:- 1'_are i & cosa devono
placciono mokto fare gli altri (colleghi, dirigenti, amministrator,
i appena posso cerco di evitare | contatti con gli consulentl, ecc)
atant ¢ nel Territoria il mio prestigio & zero
“  penso che | miei utenti non siano tanto belli ¢ | rapporti coi colleghi sono inesistenti o nega-
O faccio molta fatica ad ascoliare veramente ciy . U .
che vogliono i miei utenti & werso il lavero provo spesso noia o nausea
% 4= 5 :
v mi sembra di essere sempre allo stesso punto, ¥ I importante, sul I-i_l'u'ﬂl'n, & evitare | pr-Fl-bIE_MI )
di non fare progressi O i casi difficili. le riunioni. gli straordinari se li
© in fondo, se | miel utenti non traggono van- tengano glialri
taggi dal mio aiuto, ¢ solo colpa loro ¥ meno impegno possibile, sia mentale che tem-
O eld che conta, alla fine, sono soprattutto le o porale fil : |
formalita (schede, regolament;, procedure, ver- ¢ 038 Ml defilo, mi d5 per oreupatissimo
bali, ecc )  devo cercare di farmi dare un incarico di Tutlo
¢ mi addormento con difficoltd e dormo poco e o Flposo
s quanto mi manca per la pensione minima?
% coi colleghi, cerco di evitare ogni discussione ﬂ-:'mmm"ﬁ Ora ':"I:"'“" 'E; ':I"" hj" “'3";:':' chivich
O sul lavoro o cosa cul tengo dl il & star bene, oo 4T PEL LS wagin 36 o che et
. Stare in pace, farmi | fatti miei ; INTERPRETAZIOME: sotto | 37 punti sei a posto, i
v penso che el "'"'-"”'E'bh“'? b Tr”sure_ di EF'_“"F"”F' burn-out non Ti riguarda; dai 37 ai 38 sel in convalescenza
sul comportamento dei miei utenti ((pid disci- o i Incubazione, cioé stal uscendo o sel a rischio di
plina, pid punizioni, pia farmaci, ecc.) enkrata nel burf-out, oltre | 38§ burn-out & wun problema
% prendo pillole di ogni genere per Te, per il Tuo lavoro, per | Tuoi utenti. FAT QUAL-
2 sto sacrificando troppo il mio “privare” COS5A MA RICORDA CHE IL BURN-DUT E" UMNA
2 in fondo, per le “tre lire” che mi danno! MALATTIA PROFESSIOMALE, NOMN UNA COLPA Y

CONSIGLI EGEO ¢ un quadrimestrale gratuito, inviato solo ai lertori che sono
interessati. Per riceverlo basta inviare via fax (02-26148970) una fotocopia del
seguente taghando compilato in ogni parte.

NUOME ECOGNOME, . - i vheine s rs shavbn s nad sas e v AEb e s s s asn
PROFESSIONEE RUOLO................. e
ENTESERVIEDLL . st s tainm i Biisisivins Siwames s s creenseana .
Voglio ricevere CONSIGLI EGEO al seguente indirizzo. ... ......ccocvinveunnn.
TR e o N
WER s . 000w irwn BAK. o cvvvvmewivuavnn BBk v.p oo m e wnis

MR Se CONSHZLI FGED gon Ti intereesa oirala o aualeiang. % hai aaslehe game

EGEO

Network

W Bertelli, |6.20027 M
Tel02-261 12010

EGEQ Metwork, a
tutte il 1997, rag-

gl‘l.lppa:
-AIATEL  [Mi}: ge-
stione servizi di

tempe libero ¢ forma.
zione animatori

-AFOS [TN): forma-
zione d'impresa ¢
professionale
-ALFASTRESS (GE):
prevenzione  dello
slress

-ANSED  (AD): ge-

slione servizi ricrea-
tivi ¢ lormazione
-APIS {FO) : consu-
lenza per la progetta-
zione di servizi so-
ciali

-ARIPS (Brescia): psi-
cosociologia e psico-
logia di Comu-
nitd;formazione ope-
ralori psicosociali
-ASIED (MI): gestione
servizi educativi ¢ for-
marione educatori

-ASIPA (RM) : psicote-
rapia

-LABOREM  EXER-
CENS (BN):  serwvizi

socio-assistenziali

LA GENOVESA (VR):
gestione (T e servizi
per giovani
-NATURART{VA):
gestione servizi e pro-
gelli per minori e gio-
vani.

Le oppertunitd che
EGED Network offre
ai clienti:

-una organizzazione
di dimensioni medio-
grandi

-il ricorse a strategie
integrate per i servizi
immateriali

-una elevata qualita
delle prestazioni, col-
laudata da 20 anni di
lavore

Aifa conlinia reeres




