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di
Servizi Immateriali.

responsabili

Can questn termine
intendiamo  tutti §
Servizi ¢ Progelti
dei. ]
materiali:  Sanita,
Assistenza,
Cultura, I.:lruamu:.

Sport. Tunmml_
Tempo  Libero,
Prevenzione. Tutti
gquesti  comparti

hanne in comune la

settori NON

non materialiti ele

conseguenti
difficolta di
VALUTAZIONE. La
difficolta- di
Valutare i rsultan
porta con s il
problema della
DECISIONE  fra
diverse  opzioni;
detle modalita di
PROGETTAZIONE;
dei —criteri  di
QUALITA®  delle
prestazioini  deghi
operatori. Cosa &

meglic fare per

rispendere ad un
bisogna della
Comunita?

Investire  su una
proposia 0
gull®altra? Come
realizzare umn
Servizio o

Progetio di Qualita
1 Come disporre di
risorsé  umane
qualid? A queste
ed altre domande
rispenderanne  gh
esperti del Network

a premessa al o
Ldiﬁcnrﬁu. perche non

'venga [rainteso . ¢ di

profonda  stima  del
Volontariate, come risorsa
indispensabile ¢ come diritto di
libertd civile, e la
consapevolerza che, nel quadro
che propongo. esistono
eccezioni serie e nobili.
Quello che =i & verificalo in
questi oltre venil anmi di
Volontariato organizzato deve
ricevers la massima gratitudine
di tutti. ma non pud esserc
escnte dalla analisi cmitica,
Critica teorica, astratta forse (di

GLI EQUIVOCI SUL
VOLONTARIATO

o S
F
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fromtc alla sofferéies

TEST SUL
RUOLO DIRIGENTE

Essare dirigente significa avere
un ruolo speciale & decigiva
nell'arganizzaziane. Ml
seflore privato @ posta molta
cyra [k dedicata  molta
formaziong) al man3gement
media e alto. MHel Settore
pubblico & pid ancora sociale, |
dirigentl wengons considerat
non una figura particolare e
decisiva, ma operatori “uf po
pitl espertic & semplici
*meqgafoni” dell'lstituzione. Se
yoghiamo aumentare 3 Qualita
del Sociale, gquesta tendenza va
rambiata. | dirigeati devono
potet avere farmazions,
aggiornamento, sUpenvisions e
consulenza per svalaere  al
meglic  1a lore  funzione
direttiva. £ devono avere la
consapevolezia
deliimportanza del boro ruolo @
dei lari da migliorare. |l plccolo
test che praseptiamo in &
pagina & wuno stimolo  alia
riflessione per i dirigenti. 5
basa sulla analisi standard della
funzicni dirlgenti & pud
suggerire | cambiamenti da
apportare al propric modo di
dirigera,

[continua a pag.4)

guotidiana), ma non SeMpre
inutile. 11 Volontariato reale.
cioé non quello del Convegni ¢
dein leaders, solitamenie molkto
avanzat nelle enunciazion, ha
in due decenni avuto tre precisi
limiti, oltre agli indiscutibili
mieniti Esso infatt

|. ha vicariato lo Staio ¢ le
[sximuzioni

ha cresto ung ambigoa
confusione fra Volonlariato
& privaio-sociale

ha degualificato le
professioni sociali

[ ]

ad

4 ha creapd una  5a0C3
larghissima di precanato
grovanile,

1. I vicariamenti.

Uno Stato del Bensssere, sia
pure nella italica accezione di
Assistenziale, dovrebbe
occuparsi di formire ai cintadim
i Servizi essenziali di risposta
ai bisogni primari (fsiclogia e
di sicurczza) e secondan (di
socialiti. guionomia e
autorealizzazione). La nsposta
pud esserc direlld o indiretta,
cioé delegata al privato sociale.
profit o no. ma deve cssere di
Cualith. 11 Volontaratoe ha

i

diversi compili Intcgralivi.
occuparsi di  guelle aree di
frontiera ¢he non 5010 ANCOTA
recepite dalle Stato (20 anni fa la
tossicodipendenza. oEgi
I'immigrazione, ecc.); fornire i
servizi mon ancora considerati
sirettamente  mecessari  (come
I"assistenza psicologica ai malat
cronici © terminali, o il icmpo
libero  degli  handicappati):
assumere la funzione di difensore
civico det soggetti pin deboli (con
varie forme di patronato); svolgere
il molo di interlocutore e eritico
e stimolatore per la qualitd ¢
['allargamento dell intervento
pubblico nel settorc ded bisogni
sociali. In concreto pero lo Stato in
questi 20 anni ha dato elemosine
invece che Servizi di qualid, non
ha mai funzionalo COME Sislema

(continua u pag.2)

ETTORE

ntuisce

SPINOSA QUESTIONE
EGLI APPALTI NEL
SOCIALE E
LTURALE (3°parte).

i parla molto spesso di
cooperazione fra
pubblico e privato, ma a
la tirannia dei

di appalto, si
che la vecchia
ntalitd borbonica & dura a
orire. Tali documenti che
golano i rapporti fra I'EL. e

‘Ente candidato all’appalto
eguono una sola filosofia:
utte

le garanzie all'Ente
le. Cominciamo dalla idea

it folle: la fideiussiona.

[continua a pag.Z)



Si tratta di questo. Chi
vince un appalto deve
essere garantire per una
somma che a volte arriva
fino a essere pari al valore
dell’appaito. II motivo
dovrebbe essere guello di
garantire che I'appaltante
non faccia niente di
irregolare, ma nulla &
previsto per caso che sia
I'appaltatore a fare
gqualcosa di irregolare.
Fideiussione significa
garantire con beni
immobili, ma siccome
sono pochi gli Enti che
possono garantire con
palazzi di proprieta, allora
I'appaltante & costretto a
rivolgersi a banche o
assicurazioni, che a oro
volta chiedono in garanzia
beni immobili. E siano da

Ganigh EGED

La questione
degli Appalti

[continua da pag.1)

garantisce con la propria
abitazione (il che &
moralmente discutibile),
allora la banca gli da la
fideiussione, naturalmente
con gli interessi. Chi paga
guesti interessi?
L'appaltante, che perd non
pud esporre la spesa nella
rendicontazione. La cosa
vergognosa & che esistono
appalti per i quali la
fideiussione va versata solo
per partecipare! E viene
restituita, in caso di
esclusione, anche sei mesi
dopo !

Se avete | soldi per la
fideiussione potete andare

da presentare. Fra gli
altri 'Antimafia ( in certi
casi richiesta non solo
per I'amministratore ma
per tutto il Consiglio). Se
partecipate a due gare
simultanee per lo stesso
Ufficio, non importa:
ogni domanda deve
avere tutti i relativi
documenti. Anche se
partecipate ad una gara
per un Ente per il quale
avete lavorato fino a un
mese prima.

E’ forse giusto che se un
Vs. operatore tarda 30
minuti, I"'appaltatore
preveda wuna multa
automatica. Ma perche
non & mai prevista una
penale per | ritardi nei
pagament.:i
dell’appaltatore?
Insomma un Capitolato

g avanti a leggere il a
Cﬂpﬂ. S5e il prEsidentE g un I:aPEEtrﬂ', non la
della cooperativa —oPitolato. E subito trovate page di una
G'l[ eq| III‘FHCI.’ ﬁnTw]untanatu Sl e e
= o ep— :::_:_ ._:.__ .:_.._ L t’m“m 'da. .Pﬂg.:l']
mmtcgrato, ed ha chiesto in sociale, e oitiene inolire-di  questioni economiche. ispirato
cambio solo Segregazione & pace  Scaricarsi la coscienza al principio di liberd e di

sociale, Di fronte a guésta realid
11 Volontariato, certo in buona
fede e sotto la spinta di un disagio
che lo 5tato non affrontava. ha
accettato di comfinuare - ad
pctuparsi di sctiori tradizionali
iogei lo sono i Servizi per
lessicodipendenti, per anriani,
per  handicappati). E gquesta
acceftazione mnom & stata
accompagnats da una progressiva
isliturionalizzazione dai Servizi,
con paghe sindacali. qualifiche
professionali accertate. sistemi di
controlio pubblico. Al contrario,
il Volontariate ha accettato di
farsi carico di scitori cruciali
dell’'intervento  pubblico. ma in
condizioni di  marginalith:
rimborsi fuon dal mercato del
lavoro,  professionalizzarione
debole, privatizzazione  dei
processi inferni. Lo Stato paga
poco ¢ male il Volontariato, ma
non gli chiede null’altro che
segreparione del disagio ¢ pace

conbimuando & farsi chiamare
Welfare. E™ noto a tutti che,
salvo le solite lodevoli ecoorioni,
il Volomtarato ha accolio nel
silenzio, quando non in una
comphicita attiva, le politiche
sociali di tuth i governi nazionali
¢ locali, di ogni colore. degli
ultimi vent anni.

2. La eonfusione,

Progressivamente 51 & creaia nel
Paese, con la complicitd del
Volontarigto stesso e delle
Istiturioni, una gramde

confusione fra Voloniariate e
privaip-sociale. 11 primo & frutio
di azom gratmte, svincolato da

cittadinanza. 11 secondo & una
impresa privata, iTh]11
profittevole, che opera nel
seltore socmale  sccondo i
principi cconmomici  (non
guadagna. ma deve retnbuire il
lavoro). 11 Volontariato vero &
I"associazionismo applicato al
disagio (famiglie di
tossicodipendenti, grupp di
auto-aiuto fra alcolismn,
associazioni di  ex-pazienti
psichiatrici, ecc.). Il privalo
sociale non profit & assimilabile
{in cosa & diverso?) all impress
cooperativa classica, anch’essa
non  profit.  In  guesta
confusione, il Volontariato
perde liberta e dignitd: il
private-sociale perde lo statuto
¢ 'sutonomia di impresa, Lo
Stato ¢ 'umico a guadapgnare.
perché paga poco & male toti,
ma ne ottiene Servizi e
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UNA NUOVA PROPOSTA PER LE POLITICHE
GIOVANILI DEGLI ENTI LOCALI

Le opportunita per gli EE.LL.
che vogliono realizzare
interventi per | minor, i gli
adolescenti & i giovani non
song  poche. la  Unine
Europea, lo Stato nazionale,
le Regioni, & le Provincia ma
anche le Prefetture, sono
Enti erogatori di
finanziamentl per comunita
territoriali che siano capaci di

richiederdi. E le comunita
territoniali SO0
rappresentabili in  questo
caso con | Comun ed |

relativi Consorzi, le Aziende
sanitarie, le Comunita
Maontane, Le leggi 309, 216,
285 sono solo alcune delie
opportunita offerte
annualmenie a Progetti di
Qualita. I problema & che
solo gli Enti Locali pit grandi
50N0 attrezzati con
persanake tecnico ed
amministrativo adeguato per
oilenara questi
finanziamenti, Intanto
occome avers informazion
tempestive e complete.
Maigrado il gran parlare di
sicietd informatica, in verita
le informazioni non sono
facili né da ottenere (per
tempo} ne da interpretare.
Fol occorre avere una
struttura di progettazione
che non consiste solo in
qualcunc capace di
folocopiare vecchi progetti
gié fatti. La progetlazione & il
frutto della elaborazione di
dati (alcuni esistenti, aitr da
reperirel, della
concatazions con partners
locali, e infine di wna
specifica professionalita
creativa. Tutto cid richiede
capacita e tempo. Infine, non
MEano imporante, E
necessano disporre di risorse
oparative lacali,
adeguatemente
supervisionate e coordinate,
Le risorse operative locali si
possono frovare gia pronte,
Oppure prepararle con una
cerna rapiditd,. Ma le

competenze per un
coordinamento & una
supervisione dl Qualita si
basano su anni di formazione
ed esperienza. E dungue non
song  facimenie  reperibili
OV Ungque.

La conseguenza di tutto cid é
che gli EE.LL. minori (cioé piu
piccoll @ meno attrezzati), o
non  amyano neppure ad
nchiedere finanziamenti o i
chiedono male, vedemdosali
rifiutare, o li ottengono ma poi
li usano in modi poco efficaci
o efficienti. E putroppo, chi
viene penallzzato in tutto
sono | minori, gii adolescenti
ed i giovani di gueste
comunita minori, che non
godono di banefici né in via
ordinaria né grazie a gueste
leggi mirate. D'altro canto i i
piccali EE.LL. non hanno |
mezzi economici per dotarsi
di  strutture tecniche ed
operafive che 50no0
necessarie, ma sarebbero
molto costose,

EGEONetwork ha dunque
pensato di offrire a fulli i
piccoli e med| EE.LL. che lo

desiderano, un SERVIZIO
CONVENZIONATO A

COSTO ZERO.
L'E.L. interessato incarca
EGECMNetwork di reperire

finanziamenti a livello locale,
nazionale o europeo, senza
alecun onere. In cambio si
impegna a far gestire il
progetto. che oftiene il
finanziamento ad EGED
stesso o alle sus affiliate, In
tal modo la comunita avra
progett & servizi per i giovani,
€& I'E.L. una politica giovaniie
senza costi. Se non
arnveranno  finanziamenti,
tutti gli oneri per la ricerca e
la documentazione saranno a
carico di EGEQ.

PER INFORMAZIONI:
02-26112010

EGEONETWORK O |
GRUPPI AFFILIATI
HANNO REALIZZATO
ERS GETTI
TERRITORIALI PER
QUESTI ENTI:

Comune di Mazzane (BS)
Distretto Scolastico 98 (BS)
Regione Liguria/&ss Sanita

Comune di Farli/FOTOSS
Regione SiclliafAss. Cultura

Comune di Marone (BS)

Coop.ARCA (CO)
Comune di Forli/CILO
Caop.Cetera (CO)
Reg.Lombardia/Ass. Sanita
Comune di iseo (BS)
Comune di vedano Olona (va)

Comune di Marmirolo (MM)

Comune di Castenedolo (BS)
Comune di Azzate (VA)
Comune di Verona
Comune di Pasaro
Comune di Mazara Vallo (TR)
LISSL 40 (BS)
Comune di 5.Fermo {CO)
Provveditorato Novara
Anfras (MI)
Comunita Montana Valcellina
LSSL 75 VI {MI)
Comune di Ospitaletto SBS)
Comune di Latina
USSL 57 (MI)

USSL 3 [(VA)

SERT Sesto Calende (VA)
Comune di Concorezzo (MI)
Amm.ne Prov.ie di Lodi
USSL 4 (VA)

CISAS {Santhia)
Comune di Carugate (M])
Comune di Crema (CR)




L

Consigl EGEE:

Test sul Ruolo Diriqente

Per ciascuna funzione dirigenziale indica la QUANTITA' di tempo che dedichi in
una settimana media (0= niente; 1=poco; 2=abbastanza; 3=molto; 4=tantissimo)

nella colonna A, & la QUANTITA" di tempo che vorresti dedicare, nella colonna B.

| COLONMA -A- | COLONNA -B- | DIFF.
, “realta” “desiderio”
PASSATO: documentazione, D '| E 3 4 ﬂ 1 2 3 4
rendicontazione, archivio, ecc.
PASSATO:  controllo, werifica e 01234 01234
valutazione del processo e dei risultati
PRESENTE: contatti con Mistituziona D ] 2 3 4 []. ‘| 2 3 4 |
PRESENTE: contatti con il Territario ﬂ '| E 3 .-_‘I', .E' 1 2 3 4 |
PRESENTE: contatti con I'u‘tenz-u {} ‘| E 3 4 D ] 2 3 4
PRESEMTE: cnntam -C;I'I colleghi = 01234 0123 4- |
operatori .
FRESENTE: adempimenti burccratici 01234 01 2 3 4
PRESENTE! gestione em;rgenztﬂﬂri'sl G ‘| 2 3 4 .[:] 1 2 3 4
FUTURC:  definizione obiettivi e 07 2 3 4 01234
SIr-B.I:I:-gle i
FUTURD: programmazione attivith e 01234 D1234
risorse

totale differenze |

Tutte quelle indicate sono funzioni essenziali della dirigenza. Ora, anzitutto segna

le voci che hanno meno di 2; si tratta di compiti importanti che stai trascurando.

Poi conteggia la DIFFERENZA fra la Colonna-A- e la -B-. Per ognl riga basta contare la
differenza fra il punteggio -A- & quello -B-, senza preoccuparti del segno+/-. Non
conta se la differenza € positiva o negativa: conta selo il salto fra realta e desiderio.
Le voci 10 quindi la differenza massima, che Indica il massimo della Tua
insoddisfazione, & di 40 punti. Se, sommando tutte le differenze di riga, ottieni

come totale meno di 10, sei un dirigente competente e felice; fra 10 ¢ 20, sei un

dirigente scontento & poco efficiente; fra 20 e 30, non sei un vero dirigente; altre |
30, il consigliao & di esaminare l'ipotesi di cambiare posto di lavoro. AUGURI !

CONSIGLI EGEOQ ¢ un quadrimestrale gratuito, inviato solo ai lettori che sono

interessati.

seguente tagliando compilato in ogni parte.

Per riceverlo basta inviare via fax (02-26148970) una fotocopia del

NOMEE COGNOME: . .. s i s i i s s v s e s
PFROFESSIONEE RUOLDL . i ivcuaiiiuisiiussvdmiinasisinisnsssansss

ENTEMSERVIEID. .. i s s snssas ] o T o e A TR LA B LA R

llllllllllllllllllllll

EGEO:

Metwnrh

W Bertelll, 16-20127 M

10125112010

EGEQ  Network, a
tutte il 'IHB?."
raggruppa:

-AIATEL - {Ml}
gestione servizi di
tempa  libere e
fnrm;rgpg; anmmﬂi
-AFOS (TH):
formazione lf" impresa
- pml'mlnnait :

-ALFASTRESS (GE):
prevenzione  dello
e
ANSED. (AD):

- gestione servizi
Htrtutm TR L
formazione
-AP15 [Fﬂ}

r::m:-uienm per la:
prng:tt;ﬂum_ —di-
servizi dociali
-ARIPS  (Brescia):
psicosociologia e
psicologia —— - di
Comunila:
formazione operateri
psicosociali-

-ASIPA [RM)
psicoterapia
~-LABOREM
EXERCENS  [BN):
servizi ©  socio--
assistenziali

LA GENOVESA [VR]:
gestione €T e servizi
per glovami
-NATURART[VA):
gestione servizi ¢
progetti per minor e
grovanr

Le opporiunita che
EGEQ: Network offre
ai clienti: :
UmY Organizzazione
di dll]'iEllEl.ﬂHl mufﬂ

grandi
-il ricorso a strategie
integrate  per i

servizi immaterali
-una clevata ql.laﬁl-i
delle * prestazioni,
collaudata da 20
anni di lavoro -
-una continua ricerca
per la Qualit dei
Servizi.



